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Smlouva o poskytovani socialnich sluzeb
Smluvni strany:

NONA 92, 0. p.s.

Adresa: Rasinova 313, Nové Mésto nad Metuji
ICO: 46524339

¢islo registrace socialni rehabilitace: 7381195

zastoupené : feditelkou - Mgr. Markétou HanuSovou

Dale jen poskytovatel.

Jméno a pfijmeni: datum narozeni:
Bydlisté:

Dale jen klient.

Uzaviraji v souladu se Zakonem €. 108/2006 Sh., § 46 a 91, o socialnich sluzbach, ve znéni
pozdéjSich predpisd a Zakonem ¢. 89/2012 Sb., ob¢anskym zakonikem, ve znéni pozdéjsich
predpisd, tuto Smlouvu o poskytovani socidlnich sluzeb (dale jen Smlouvu), ktera blize
upravuje podminky poskytovani socialnich sluzeb v rdmci ¢innosti socidlni rehabilitace -
Socidlni rehabilitace NONA, Rasinova 313, Nové Mésto nad Metuiji (dale jen zafizeni) a dale
vymezuje prava a povinnosti smluvnich stran.

I
Rozsah poskytovani sluzeb
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1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat v ramci zafizeni klientovi na zakladé
vypracovaného individudlniho planu socidlni sluzbu v souladu se svym poslanim, cili
a principy poskytované sluzby a sloZeni cilové skupiny klienta.

Klient chce dosahnout prostiednictvim socialni sluzby :

K tomu bude vyuZivat tyto zakladni ¢innosti v rozsahu téchto ukonu:

s s

a) ndcvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobéstacnosti a dalSich
¢innosti vedoucich k socidlnimu za¢lefiovani:
- ndcvik obsluhy béZnych zafizeni a spotrebicl
- ndcvik péce o domacnost
- nacvik péce o déti nebo dalsi cleny domdcnosti
- nacvik samostatného pohybu véetné orientace ve vnitinim i venkovnim
prostoru
- ndcvik dovednosti potfebnych k ufednim ukondm

b) zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim:
- doprovod
- nacvik schopnosti vyuzivat dopravni prostiedky
- nacvik chovani v rznych spolecenskych situacich

- nacvik béZnych a alternativnich zplsob( komunikace, kontaktu a prace
s informacemi

c) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti:

- upeviovani ziskanych motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a
dovednosti

d) pomoc pfri uplatfiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti:

- podavani informaci o moznostech ziskavani rehabilitacnich a
kompenzacénich pomUcek

- informacni servis a zprostfedkovani sluzeb

.
Misto a €as poskytovani sluzeb

1. Sluzby, sjednané v €l. I. Smlouvy, se poskytuji v Socialni rehabilitaci NONA,
Rasinova 313, Nové Mésto nad Metuji, provozované poskytovatelem.
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2. Sluzby, sjednané v ¢l. I. Smlouvy, bude klient vyuZivat ........... hodin denné,

po dobu platnosti Smlouvy.

3. Smlouva o poskytovani socialni sluzby nabyva platnosti dne:

4. Provozni doba zafizeni: 8.00 hod — 15.00 hod v pracovnich dnech (stfeda, ctvrtek, patek)

Vyse uhrady za poskytnuté sluzby a zpusob jejiho vyuctovani a placeni

1. Sluzba je poskytovana bezplatné.

2. Klient si hradi pouze naklady na potraviny, spojené s varenim.

IV.
Ujednani o dodrZovani vnitinich pravidel stanovenych poskytovatelem pro
poskytovani socialnich sluzeb

1. Klient prohlasuje, Ze byl seznamen s vnitfnimi pravidly a dokumenty zafizeni, v némiz
se poskytuji socialni sluzby podle této Smlouvy:
Individualni plan
Pravidla pro podavani stiznosti
Provozni fad Socialni rehabilitace NONA
Postup pro rfeSeni nouzovych a havarijnich situaci relevantnich pro klienty

2. Klient prohlasuje, Ze mu vySe uvedena vnitfni pravidla a dokumenty byly pfedany v
pisemné podobé, Ze byl s nimi sezndmen a pIné jim porozumél. Klient se zavazuje a je
povinen tato pravidla dodrZovat.
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3. Poskytovatel se zavazuje, zZe v pripadé provedeni zmén ve vySe uvedenych vnitfnich
pravidlech preda klientovi jejich nova platna znéni v pisemné podobé a sezndmi je s nimi tak,
aby jim klient porozumél.

V.
Prava, povinnosti a zavazky poskytovatele

1. Jednat s klientem vzdy jako s rovnopravnym clovékem, na nezbytnou miru a pouze na
zdkladé zdkona omezovat zasahovani do jeho prdv a respektovat jeho lidskou dlstojnost.
Posilovat sebevédomi klienta a védomi jeho lidské hodnoty.

2. DodrZovat pravidla pro nakladani s osobnimi udaji klienta a to v souladu v souladu
s nafizenim Evropského parlamentu a Rady EU 2016/679 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich uUdaji a o volném pohybu téchto udaji (ddle jen
,,GDPR") a Pravidly pro zpracovani, dokumentace, pro nahlizeni do dokumentace.

3. Viyfizovat stiznosti klienta na kvalitu sluzby radné a véas zplsobem ur¢enym ve Vnitinich
pravidlech pro poddvani stiznosti na kvalitu poskytované sluzby. Respektovat pravo klienta na
podani stiznosti na poskytovanou sluzbu.

4. Pfimérené k mire postizeni vést klienta k maximalni mife sebeobsluhy a co nejmensi
zavislosti na okoli.

5. Spolupracovat s klientem a jim uréenymi osobami na tvorbé Individualniho planu, jeho
aktualizacich a vyhodnocovani.

6. Bez zbytecného odkladu informovat pouze osobu uréenou klientem o zméndch v jeho
zdravotnim ¢i psychickém stavu a Urazech.

7. Umoznovat klientovi co nejvétsi zaclenéni do spolecnosti a U¢inné zabranovat jeho
stigmatizaci. Poskytovat klientovi bezpeci a ochranu vidy s pfihlédnutim k pravu na
primérené riziko.

8. Hajit zajmy klienta jako prioritni, a to i v pripadé kolize zajm( klienta se zajmy jeho
rodinného pfislusnika, opatrovnika nebo zaméstnance poskytovatele.
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VL.
Prava, povinnosti a zavazky klienta

1. Seznamit se s cili sluzby, aktivné se podilet a spolupracovat na realizaci dohodnutého
Individudlniho planu.

2. Podavat stiznosti v souladu s Pravidly pro podavani stiznosti na kvalitu poskytované
sluzby.

3. Chovat se ohleduplné a s respektem k ostatnim klientim a k zaméstnancim
poskytovatele.

4. Respektovat soukromi ostatnich klient(i a zaméstnancu poskytovatele.

5. Respektovat pokyny a doporuceni zaméstnancl poskytovatele. V pfipadé pochybnosti
o spravnosti jejich postupu resit nejasnosti se socidlnim pracovnikem ¢i feditelem
zafizeni.

6. S prihlédnutim ke stupni rozumové a volni vyspélosti nemluvit pfed ostatnimi klienty
negativné o sobé samém, o svém postizeni a zdravotnim stavu, nemluvit negativné o
zaméstnancich poskytovatele a ostatnich klientech.

7. Chovat se tak, aby predchdzel vzniku jakychkoliv Skod na majetku vlastnim, ostatnich
klientl i poskytovatele a Skodam na zdravi.

8. S prihlédnutim k mife svych rozumovych schopnosti upozornit zaméstnance
poskytovatele na zménu svého zdravotniho i psychického stavu.

VII.
Vypovédni dlivody a vypovédni lhuty

1. Klient miZe Smlouvu vypovédét pouze pisemné, i bez udani ddivodu (toto rozhodnuti
nebude mit Zadny vliv v pfipadé pristiho pfijeti do zafizeni). Vypovédni Ih(ita pro
vypovéd klientem neni stanovena, pravni ucinky vypovédi nastavaji den nasledujici
ode dne podani vypovédi klientem poskytovateli.

2. Poskytovatel maze Smlouvu vypovédét pisemné pouze z téchto divod:

jestlize klient hrubé porusuje své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy - za hrubé
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poruseni Smlouvy se povaZuje zejména:

e jestlize klient opakované nedodrzuje pravidla pro poskytovani sluzby v pfipadé zmény
nebo zhorseni zdravotniho stavu klienta, pfi kterém jiz nelze plnit poskytovatelem
zdvazky uvede ve Smlouvé

e jestlize se klient chova k ostatnim klientim a zaméstnancim zpUisobem, jehoz zdmér
nebo dUsledek vede ke snizeni dlistojnosti nebo k vytvareni nepratelského,
ponizujiciho nebo zneklidiujiciho prostfedi, porusuje jejich lidska a ob¢anskd prava a
opravnéné zajmy

- déle pokud pominou dlvody pro poskytovani sluzby - klient dosahl stavu, kdy jiz
nepotrebuje podporu

- pokud klient po dobu 2 kalendarnich mésicli nevyuziva poskytovanych socidlnich sluzeb
dle €. I. (toto ustanoveni se nevztahuje na situace, kdy se jedna o dlouhodobou nemoc,
jejiz trvani klient dolozi potvrzenim od |ékare)

3. Vypovédni lhata pro vypovéd danou poskytovatelem z divod( uvedenych v odst.
2 je 5 kalendarnich dnli a pocina bézet prvnim dnem nésledujicim po
kalendainim dni, v némz byla tato vypovéd klientovi dorucena. V této dobé musi byt
uhrazeny veskeré zavazky klienta vici poskytovateli a poskytovatele vici
klientovi.

4. Klient mGze podat stiznost na vypovézeni smlouvy k rediteli zafizeni béhem
vypovédni lhaty dle bodu 3.

VIIL.
Doba platnosti Smlouvy

1. Doba platnosti a ucinnosti Smlouvy je sjedndna od 3.6.2020 na dobu neurcitou
Klient nemUZe prava z této Smlouvy postoupit na jiného.

IX.
Ochrana osobnich udajua

1. Poskytovatel se zavazuje, Ze v souladu se Zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
udajli, ve znéni pozdéjsich predpis(, ze osobni a citlivé Udaje ziskané od klienta bude
shromazdovat a zpracovdvat pouze v nezbytném rozsahu pro potifeby spojené se zajisténim
sluzby. Tyto Udaje nebudou zpfistupnény ¢i sdélovany tfetim osobam a nebudou pouzity k
jinému nez vySe uvedenému Ucelu, budou zlikvidovany neprodlené poté, kdy pominou
dlvody pro jejich zpracovani, evidenci a archivaci.
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2. Klient souhlasi, aby poskytovatel zpracovaval a uchovaval osobni a citliva data o jeho
0sobé, ktera vzniknou v souvislosti s vyuZivanim socidlni sluzby.

3. VSichni zaméstnanci poskytovatele jsou vazani mlcenlivosti a to i po skonceni pracovniho

pomeéru.
X.
Zavérecna ustanoveni

1. Smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech a je oCislovdna. KaZdy zastupce smluvnich stran
obdrzi jeden vytisk se shodnym cislem. V ptipadé zastupovani klienta opatrovnikem
klient obdrzi kopii.

2. Smlouva muZe byt ménéna nebo zrusena pouze pisemné.

3. Smluvni strany prohlasuji, Ze Smlouva vyjadfuje jejich pravou a svobodnou vdli a
ze Smlouvu neuzavrely v tisni za ndpadné nevyhodnych podminek.

4. Smluvni strany prohlasuji, Ze Smlouvu precetly, jejimu obsahu rozumi a s jejim
obsahem uplné a bezvyhradné souhlasi, coZ stvrzuji svymi vlastnoru¢nimi

podpisy.

Vo dne ............ V Novém Mésté nad Metuji dne: 3.6.2020

Klient Poskytovatel



