Smlouva o poskytovani socialnich sluzeb

Smluvni strany:
NONA 92, o.p.s.

Adresa: Rasinova 313, Nové Mésto nad Metuji

ICO: 46524339

Cislo registrace: 6684022 - denni stacionare
zastoupené: reditelkou - Mgr. Markétou HanuSovou

Dale jen poskytovatel.

Jméno a pfijmeni: datum narozeni:
Bydlisté:

Zastoupeny (a) opatrovnikem /zakonnym zastupcem/:
Jméno a pfijmeni:

Bydlisté:

Dale jen klient.

Uzaviraji v souladu se zdkonem ¢. 108/2006 Sb., par. 46 a 91, o socialnich sluzbach a zakonem
¢. 40/1964 Sb., ob¢anskym zakonikem ve znéni pozdéjsich zmén, tuto Smlouvu o poskytovani
socialnich sluzeb (dale jen Smlouvu), ktera blize upravuje podminky poskytovani socidlnich
sluzeb v ramci ¢innosti denniho stacionare - Stacionafi NONA, Rasinova 313, Nové Mésto
nad Metuji (dale jen zatizeni) a ddle vymezuje prava a povinnosti smluvnich stran.

l.
Rozsah poskytovani sluzeb

1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat v ramci zafizeni klientovi na zakladé
vypracovaného individudlniho planu tyto zdkladni ikony v souladu se svym
poslanim, cili a principy poskytované sluzby a sloZeni cilové skupiny klientu:
Klient chce dosahnout prostrednictvim socialni sluzby:

Zajisténi péce, socialni kontakty, aktivizace
K tomu bude vyuzivat tyto zakladni ukony sluzby:
a) pomoc pfi zvladani béznych ukonu péce o vlastni osobu

(oblékani, svlékani, obouvani, zouvani, pomoc a doprovod pfi samostatném
pohybu



ve vnitfnim prostoru, pomoc v prostorové orientaci, chlize po
schodech nahoru a dol(, provedeni si jednoduchého osetfeni, pomoc pfi
podavani jidla a piti, krajeni stravy apod.)

b) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
(pomoc pti myti rukou a obliceje, Cisténi zub(, vyména plen, pomoc pfi WC,
véetné hygieny)

C) poskytnuti stravy
(zajisténi stravy primérené dobé poskytovani sluzby

d) vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti
opakovani a procvicovani jiz ziskanych védomosti,
sezénni prace venku, prace se difevem, textilem, keramikou, ruc¢ni a vytvarné
prace, hudebni ¢innosti, plavani, rehabilitace

e) zprostifedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim

(ucast na soutézich, vystavach, kulturnich, sportovnich a spolecenskych akcich, vylety,
besidky apod.)

f) socidlné terapeutické ¢innosti
(péce o domdcnost, navstéva verejnych mist, komunikace, doprovazeni,
odpocinkové ¢innosti v kolektivu, volna hra)

g) pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti
(doprovod k lékafi, na verejné instituce, dopomoc s vyfizovanim osobnich zaleZitosti)

1.
Misto a ¢as poskytovani sluzeb
1. Sluzby sjednané v ¢l. I. Smlouvy se poskytuji ve Stacionari NONA, Rasinova 313,
Nové
Mésto nad Metuji provozovaném poskytovatelem.

2. Sluzby sjednané v ¢l. I. Smlouvy bude klient vyuZivat:
po dobu platnosti Smlouvy.

3. Nastupni den do socidlni sluzby/platnost od:

4. Provozni doba zafizeni:



Vyse uhrady za poskytnuté sluzby a zpusob jejiho placeni

Cenik poskytovanych socialnich sluzeb
Stacionar NONA v Novém Mésté nad Metuji

max.cena cena od

dle zakona | 1. 1.2025
Nazev poskytovaného ukonu jednotka
pomoc pf¥i zvladani béZnych ukonl péée o vlastni osobu hodina 135-155 89
oblékani, svlékani,obouvani, zouvani, pfesun na vozik
pomoc pfi prostorové orientaci, pomoc a dopomoc pfi samostatném pohybu ve vnitfnim
prostoru, chiize po schodech, pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti, krajeni stravy
pomoc pFi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu hodina 135-155 89
myti rukou a oblieje, isténi zubl, vyména plen, sprchovani
pomoc pfi pouziti WC véetné hygieny
poskytnuti stravy - zajiSténi stravy pfimérené dobé poskytovani sluzby
potraviny na vareni - dle skuteéné ceny kus
pitny rezim fix.mésic 20
poskytnuti ob&da - cena za nakup obé&da z jidelny - dospéli kus 115 90
provozni naklady na vydej obéda-dovoz z jidelny,myti nadobi,elekif.,voda,topeni apod. kus 11
vychovné, vzdélavaci a aktivitiza¢ni ¢innosti - skupinovy vykon hodina 135-155 40
vychovné, vzdélavaci a aktivitizaéni ¢innosti - individualni vykon hodina 135-155 62
pracovné vychovna €innost:
sezénni prace venku, prace se dfevem, keramika, vytvarné &innosti, hudebni €innosti
ruéni prace, prace s textilem, procvicovani, nacvik a ziskavani motorickych, psychickych a socialnich
schopnosti a dovednosti, relaxace
vytvofeni podminek pro zajiStovani pfiméfeného vzdélavani nebo pracovniho uplatnéni
zprostiedkovani kontaktu se spoleéenskym prostfedim - skupinovy vykon | hodina 135-155 30
zprostiedkovani kontaktu se spoleéenskym prostiedim - individualni vykon | hodina 135-155 53
pomoc a podpora pfi aktivitdch podporujicich socidlni za¢lefovani
vychazka, vylet, spoleCenské a kulturni akce
vylety den 150
socialné terapeutické éinnosti - skupinovy vykon hodina 135-155 35
socialné terapeutické ¢innosti - individualni vykon hodina 135-155 57
socioterapeutické ¢innosti vedouci k rozvoji nebo udrzeni osobnich a socialnich schopnosti a
dovednosti podporujicich socialni zalefovani
péce o domacnost, navstéva vefejnych mist, komunikace, odpocinkové &innosti, stolovani
pomoc pfii uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pri obstaravani osobnich
zalezitosti hodina 135-155 88

doprovod a pomoc pfi vyfizovani osobnich zalezitosti - vefejné instituce, Iékaf, autobus apod.

1. Vyse Uhrady za poskytnuté sluzby je stanovena dle druhu a doby odebrané sluzby.

2. Poskytovatel je povinen predlozit klientovi pisemné Vyuctovani uhrady za poskytnuté
sluzby podle odstavce 1 za kalendarni meésic, vidy do 10. pracovniho dne nasledujiciho




kalendarniho mésice.
3. Klient se zavazuje a je povinen platit Uhrady kazdy mésic za veskeré skutecné poskytnuté
sluzby, a to do 20. dne nasledujiciho kalendafniho mésice.

4. Uhradu za poskytnuté sluzby Ize provést v hotovosti v pokladné (kancelafi) poskytovatele
(klient obdrzi jako doklad o uhradé ptijmovy pokladni doklad)
nebo bezhotovostnim prevodem na Gcet poskytovatele ¢. 10006-33630551/0100
vedeny u Komercni banky v Novém Mésté nad Metuji, variabilni symbol — ¢islo smlouvy,
konstantni symbol 0308.

Klient bude provadét dhrady takto: bankovnim prevodem

5. Pokud klient neprovede Uhradu za poskytnuté sluzby dle bodu €.3, je povinen
zaplatit poskytovateli mimo dluznou ¢astku smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢.
O této skutecnosti je klient i jeho opatrovnik pisemné informovan a vyzvan k provedeni
Uhrady do 10 dnu. Pokud ani v této Ihaté dhradu neprovede, jedna se o hrubé poruseni
Smlouvy, coz je divodem k jejimu vypovézeni ze strany poskytovatele.

Iv.
Ujednani o dodrzovani vnitfnich pravidel stanovenych poskytovatelem pro
poskytovani socidlnich sluzeb

1. Klient prohlasuje, Ze byl seznamen s vnitfnimi pravidly a dokumenty zafizeni:
Prvotni Individualni plan
Pravidla pro podavani stiznosti
Provozni rad Stacionare NONA
Postup pro rfeseni nouzovych a havarijnich situaci

2. Klient prohlasuje, Zze mu vySe uvedena vnitini pravidla a dokumenty byly predany v
pisemné podobé, Ze byl s nimi sezndmen a plné jim porozumél. Klient se zavazuje a je
povinen tato pravidla dodrzovat.

Poskytovatel se zavazuje, Ze v pfipadé provedeni zmén ve vySe uvedenych vnitinich
pravidlech preda klientovi jejich nova platna znéni v pisemné podobé a seznami je s nimi tak,
aby jim klient porozumél.

V.
Prava, povinnosti a zavazky poskytovatele

1. Jednat s klientem vzdy jako s rovnopravnym c¢lovékem, na nezbytnou miru a pouze na
zakladé zdkona omezovat zasahovani do jeho prdv a respektovat jeho lidskou
dlstojnost. Posilovat sebevédomi klienta a védomi jeho lidské hodnoty.

2. Dodrzovat pravidla pro nakladani s osobnimi udaji klienta a to v souladu v souladu
s narizenim Evropského parlamentu a Rady EU 2016/679 o ochrané fyzickych osob



v souvislosti se zpracovanim osobnich udajl a o volném pohybu téchto udaja (dale jen
,,GDPR") a Pravidly pro zpracovani, dokumentace, pro nahlizeni do dokumentace.

Vyfizovat stiznosti klienta na kvalitu sluzby fadné a véas zpisobem uréenym v
Pravidlech pro podavani stiznosti na kvalitu poskytované sluzby. Respektovat pravo
klienta na podani stiznosti na poskytovanou sluzbu.

Pfimérené k mife postizeni vést klienta k maximalni mife sebeobsluhy a co nejmensi
zavislosti na okoli.

Spolupracovat s klientem a jim uc¢enymi osobami na tvorbé Individudlniho planu, jeho
aktualizacich a vyhodnocovani.

Bez zbytec¢ného odkladu informovat zdkonného zastupce, opatrovnika ¢i osobu
urcenou klientem o zméndch ve zdravotnim ¢i psychickém stavu a Urazech.

UmozZnovat klientovi co nejvétsi zaclenéni do spolecnosti a ucinné zabranovat jeho
stigmatizaci. Poskytovat klientovi bezpeci a ochranu vidy s pfihlédnutim k pravu na
pfimérené riziko.

Hajit zajmy klienta jako prioritni - i v pripadé kolize zajm( klienta se zajmy jeho
zdkonného zastupce, opatrovnika nebo zaméstnance poskytovatele.

VL.
Prava, povinnosti a zavazky klienta

Seznamit se s cili sluzby, aktivné se podilet a spolupracovat na realizaci dohodnutého
Individualniho planu.

Podavat stiznosti v souladu s Pravidly pro podavani stiznosti na kvalitu poskytované
sluzby.

Chovat se ohleduplné a s respektem k ostatnim klientim a k zaméstnanciim
poskytovatele.

Respektovat soukromi ostatnich klientli a zaméstnanc( poskytovatele.

Respektovat pokyny a doporucéeni zaméstnancl poskytovatele. V pfipadé
pochybnosti o spravnosti jejich postupu fesit nejasnosti se socialnim pracovnikem ¢i
feditelem zafizeni.

S prihlédnutim ke stupni rozumové a volni vyspélosti nemluvit pfed ostatnimi klienty
negativné o sobé samém, o svém postiZeni a zdravotnim stavu, nemluvit negativné o
zaméstnancich poskytovatele a ostatnich klientech.



7. Chovat se tak, aby predchazel vzniku jakychkoliv skod na majetku vlastnim, ostatnich
klientl i poskytovatele a Skoddm na zdravi.

8. S prihlédnutim k mife svych rozumovych schopnosti upozornit zaméstnance
poskytovatele na zménu svého zdravotniho ¢i psychického stavu.

VII.

Vypovédni ditivody a vypovédni lhtty
Podminky odstoupeni od smlouvy

1. Ze strany klienta mize dojit k odstoupeni od smlouvy kdykoli po pisemném oznameni.
2. Ze strany poskytovatele muze dojit k odstoupeni od smlouvy :

a) Jestlize klient hrubé porusuje své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy; za hrubé poruseni
smlouvy se povaZuje zejména:

1. opakované nezaplaceni Uhrady po pisemném upozornéni — za opakované
nezaplaceni se povaZzuje nezaplaceni Uhrady minimalné ve dvou po sobé jdoucich
kalendarnich meésicich, pficemZ na tato nezaplaceni musi byt klient pisemné
upozornén

2. opakované porusovani povinnosti, které mu vyplyvaji z této smlouvy, z vnitfnich
predpist poskytovatele, které jsou nedilnou soucasti smlouvy nebo se kterymi byl
uzivatel jinak seznamen — za opakované poruseni povinnosti se povaZuje jejich
opakovani minimalné ve trech pripadech, pfiéemz na tato poruseni musi byt uZivatel
pisemné upozornén

b) jestlize osobni poméry, pripadné zdravotni stav klienta prestaly byt ve shodé
s okruhem osob tak, jak je vymezen v rozhodnuti o registraci poskytovatele

c) jestlize klient dlouhodobé nevyuziva sjednané socialni sluzby; za tuto skutec¢nost se
povaZuje pobyt mimo zafizeni, ktery prekraCuje v Uhrnu 180 dnl za kalendarni rok,
pricemz hospitalizace a pobyt na akcich poskytovatele neni povazovana za pobyt mimo
zafizeni.

3. Vypovédni lhlta ¢ini 1 mésic a pocina béZet prvnim dnem kalendarniho mésice
nasledujiciho po kalendarnim dni, kdy byla vypovéd dorucena, pokud se strany
nedohodnou jinak.

4. Smlouva uzaviena pro pobyt na dobu urcitou konéi uplynutim této doby, pokud pred
ukonéenim pobytu nebylo rozhodnuto jinak.



5. Ve vyjimecnych pripadech mizZe byt smlouva ze strany poskytovatele ukoncena i okamzité.
Jedna se zejména o takové pripady, kdy poskytovateli, jeho personalu, ¢i ostatnim klientdm
ze strany klienta hrozi, popf. jiz nastala majetkova ¢i jind Ujma, ktera svou intenzitou
nezanedbatelné ohroZuje opravnéné zajmy vyse uvedenych.

VIIL.
Doba platnosti Smlouvy

1. Doba platnosti a Ucinnosti Smlouvy je sjednana od okamziku jejiho podpisu obéma
smluvnimi stranami na dobu urcitou

Smlouvu na dobu uréitou lIze prodlouzit na dal$i obdobi Dodatkem k této Smlouvé.
Klient nemUiZe prdva z této Smlouvy postoupit na jiného.

IX.
Ochrana osobnich udajt

1. Poskytovatel se zavazuje, v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady EU
2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaj o volném
pohybu téchto Udaji (dale jen ,,GDPR"), Ze osobni a citlivé Udaje ziskané od klienta bude
shromazdovat a zpracovavat pouze v nezbytném rozsahu pro potfeby spojené se zajisténim
sluzby. Tyto Udaje nebudou zpfistupnény i sdélovany tfetim osobam a nebudou pouZity k
jinému nez vySe uvedenému ucelu, budou zlikvidovany neprodlené poté, kdy pominou
dlvody pro jejich zpracovani, evidenci a archivaci.

2. Klient souhlasi, aby poskytovatel zpracovaval a uchovaval osobni a citliva data o jeho
osobé, ktera vzniknou v souvislosti s vyuzivanim socidlni sluzby.

3. VSichni zaméstnanci poskytovatele jsou vazani miéenlivosti.

X. Zavérecna ustanoveni

1. Smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech a je oCislovana. Kazdy zastupce smluvnich stran
obdrzi jeden vytisk se shodnym cislem. V ptipadé zastupovani klienta opatrovnikem,
klient obdrzi kopii.

2. Smlouva muZe byt ménéna nebo zrusena pouze pisemné.

3. Smluvni strany prohlasuji, Ze Smlouva vyjadfuje jejich pravou a svobodnou vdli,
a ze Smlouvu neuzavrely v tisni za napadné nevyhodnych podminek.

4. Smluvni strany prohlasuji, Ze Smlouvu precetly, jejimu obsahu rozumi a s jejim
obsahem uplné a bezvyhradné souhlasi, coz stvrzuji svymi vlastnoru¢nimi

podpisy.



Vo dne.......... V Novém Mésté nad Metuji dne:

Klient Poskytovatel

zakonny zastupce - opatrovnik



